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ПРАВИЛА
посещения занятий 
студии фитнеса «Свобода Движения»

1. Длительность занятия: 50-55 мин.
2. Занятия  проводятся  согласно  расписанию.  Администрация  студии  вправе  изменять 

расписание занятий в плановом порядке, а также в случае непредвиденных обстоятельств. 
Информация  об  изменениях  размещается  на  информационном  стенде  студии  и/или  в 
интернет-ресурсах: 
Сайт: https://studiopilates.by/
Inst: @pilatesminsk и @pilatesminsk_perespa

3. Максимальное количество человек на занятии, не включая тренера: 
для студии на Сурганова 24-612 – 10 человек, для студии на Червякова 3 – 7 человек. 
Превышение указанного количества не допускается.

4. Предварительная запись на занятия ОБЯЗАТЕЛЬНА и осуществляется через:  активную 
ссылку в браузере  https://plando.by/book/studio-pilates, через личный телеграм-бот либо 
путем звонка +37529-8-643-643.

5. Тренер вправе допустить на занятие клиента, прибывшего без предварительной записи, 
только при наличии свободных мест.

6. При отсутствии свободных мест такому клиенту может быть отказано в посещении занятия. 
В указанном случае студия перед клиентом ответственности не несет и денежные средства 
за  пропущенное занятие не  возвращает,  однако клиент вправе  в  рамках действующего 
абонемента посетить любое иное занятие, оформив предварительную запись.

7. Запись на занятие может быть отменена не позднее, чем за 3 часа до его начала. 
При  пропуске  занятия,  либо  его  отмене  менее  чем  за  3  часа  –  занятие  считается 
пропущенным по инициативе клиента и списывается из действующего абонемента как явка. 
При  пропуске  занятия  клиентами  Оллспортс  и  Джимфит:  первый  раз  –  выносится 
предупреждение, после второго раза данный клиент сможет посещать студию только по 
абонементу студии.

8. Занятие проводится при наличии записи одного и(или) более клиентов. Если форма записи 
пуста, занятие отменяется с размещением информации об этом в интернет-ресурсах: Inst: 
@pilatesminsk_perespa и @pilatesminsk. Занятие для одного клиента производится только 
при  оплате  разового  посещения  либо  доплате  до  стоимости  разового  (при  наличии 
полного абонемента или клиентам программ Оллспортс или Джимфит).
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ПРАВИЛА
действия абонементов
студии фитнеса «Свобода Движения»

1. Любой абонемент дает право на посещение занятий в любые дни и(или) время по выбору 
клиента в рамках действующего расписания занятий, при условии наличия свободных мест 
и оформления клиентом предварительной записи на занятие.

2. Срок действия абонемента: 1 месяц с даты первого посещения занятия.
Пример: с 3 октября по 3 ноября.
Дата первого занятия является датой активации абонемента.

3. Оплата за абонемент производится наличными денежными средствами, банковской картой 
или с использованием Ерип.

4. В случае пропуска клиентом в период действия абонемента одного или нескольких занятий 
– возврат денежных средств за не использованные занятия не производится.

При  наличии  уважительных  причин  пропуска,  подтвержденных  документально  (фото 
больничного  листа),  осуществляется  продление  абонемента  на  соответствующее 
количество дней без взимания дополнительной оплаты.

5. Если в течение срока действия абонемента клиентом не использовано ни одного занятия, 
по письменному заявлению клиента можно произвести возврат стоимости абонемента.


